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1. Reportar y levantar evidencia.
• Alertar a directoras y directores sobre la tendencia 
• Registrar incidencias de manera diaria 
• Escalar de inmediato los casos graves 

2. No minimizar los casos. Atenderlos y evaluarlos 
directamente.

• Valorar el riesgo con personal de confianza 

• Definir medidas inmediatas de protección 

• Dar seguimiento puntual a cada caso 

3. Alertar a las instancias de seguridad locales
Frente a cualquier amenaza, avisar a las autoridades de 

seguridad locales

4. Acciones de identificación y restauración.
• Identificar responsables de pintas o amenazas 
• Involucrar a las familias 
• Aplicar medidas disciplinarias, formativas y de apoyo 

psicológico 
• Impulsar acciones de restauración del tejido social 

5. Realizar intervención en la escuela con el 
objetivo de restaurar la tranquilidad de la 
comunidad escolar.
• Informar a madres, padres y tutores 
• Reflexionar con estudiantes sobre el daño que 

generan estas conductas 
• Fortalecer comités de paz y actividades de 

integración 

6. Promover mensajes y campañas positivas 
que rechacen las tendencias violentas en las 
redes sociales

• Difundir mensajes de paz y buena convivencia 
• Involucrar activamente a la comunidad 

estudiantil 
• Reforzar una respuesta institucional basada 

en comunidad 

Protocolo mínimo de atención a la tendencia en 
redes sociales de amenazas en las escuelas 
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La respuesta ante las narrativas de miedo que trastocan la vida cotidiana en las comunidades 
de educación superior está en hacer visible lo que somos:

La universidad como comunidad que se encuentra se acompaña y se 
sostiene todos los días.

Objetivo General

Reforzar el sentido de comunidad, pertenencia y bienestar en las 
instituciones de educación superior, contrarrestando narrativas de miedo 
mediante acciones y mensajes positivos, visibles y compartidos.

Activar a toda la comunidad como emisores del mensaje. 

Generar evidencia pública de vida universitaria activa, cercana y 
acompañada.

Impulsar espacios de diálogo y acciones concretas sobre bienestar 
estudiantil.
Posicionar a la universidad como un espacio donde se coincide, se aprende y se está acompañado.
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Participación

Institucional

Hacer visible en redes 
sociales las acciones 
institucionales a favor del 
bienestar estudiantil y la 
Cultura de Paz

Docentes

Compartir en redes (fotos, 
reels) su respuesta a la 
pregunta ¿Qué hago  para 
que mis estudiantes se 
sientan acompañados?

Estudiantes

Compartir en redes (fotos, reels) su 
respuesta a la pregunta En el día a 
día ¿qué es lo que hace que me 
guste venir a la universidad?

Usar el hashtag #EnLaEscuelaNosCuidamos en 
todas las publicaciones
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Reconocimiento y visibilidad

• Reconocimiento nacional a las instituciones 
con más participación 

• Proyección de las publicaciones más 
sobresalientes en los canales de comunicación

• Integración en un documento de buenas 
prácticas.

Escanea para registrar la 
participación de tu institución

Donde hay universidad hay 
comunidad
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