
“Departamento de Atención a Estudiantes.” 

Introducción. 

En la actualidad la educación media superior tiene como propósito mejorar la 

calidad educativa, con ello proporcionando al joven bachiller herramientas que le 

permitan enfrentarse ante las exigencias del mundo actual, con la adquisición de 

valores, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes en base al desarrollo de 

competencias que le permitan el logro de sus metas dentro de su proyecto de 

vida. En consecuencia mi propuesta es llevar a cabo el Departamento de atención 

a estudiantes, con la finalidad de apoyar al estudiante académicamente, en el 

aspecto biopsicosocial y emocionalmente teniendo un equilibrio  en esta etapa de 

su vida. Por lo tanto se requiere la coordinación de estudiantes, docentes, 

orientadores, tutores, asesores y psicólogos. 

Para contribuir en el desarrollo de este proceso,  dentro del contenido se da a 

conocer la problemática que existe dentro de la Unidad Académica Preparatoria 

No. 5 ubicada en Tuxpan Nayarit. Por ello el sentido de esta propuesta es 

solucionar dicha problemática que afecta directamente el desarrollo integral de los 

estudiantes, y determinar los aspectos como son; los actores que se involucran en 

esta situación, como los indicadores. 

Por otro lado las estrategias de intervención que ayudaran a mejorar la práctica  

educativa en esta institución y la implantación de la misma. Cabe mencionar al 

diseño de una metodología para evaluar el impacto que ocasionara la propuesta. 

Así mismo los primeros resultados que se obtuvieron del desarrollo de esta 

propuesta. 

 

 

 

 



 

  Planteamiento del Problema.- 

               Desde su fundación  en 1962 hasta hoy en día la Unidad Académica 

Preparatoria No. 5, ubicada en la ciudad de Tuxpan, Nayarit; calle Prolongación 

Independencia carece de un espacio para llevar a cabo  el Departamento de 

Atención a Estudiantes donde se le brinde  apoyo a las diversas problemáticas 

que se le presenten tanto en lo académico, personal, social entre otros. Desde que 

inicie a laborar en la docencia me di cuenta de la gran necesidad de llevar a la 

práctica tal departamento de atención al estudiante ya que a través de gabinete el 

estudiante expresa las necesidades que tiene y los problemas a los que se 

enfrenta, así mismo parte de la comunidad estudiantil pide ayuda y una orientación 

tanto de tutores, asesores, y psicólogos para sentirse apoyado en sus 

problemáticas ya mencionadas.  

Este departamento brindará herramientas y estrategias al dar un acompañamiento 

al estudiante para que en su momento llegue a ser un joven auto-suficiente y 

pueda dar solución a los problemas académicos, sociales, personales entre otros. 

Desarrollando así habilidades, aptitudes y destrezas favoreciendo  su desarrollo 

integral. Por lo tanto al no existir esta coordinación afecta en el desarrollo de 

competencias para la vida y el estudiante sigue estando en las mismas 

condiciones desde que se fundó esta institución.  

Por consiguiente existen muchos problemas académicos que obstaculizan el 

proceso enseñanza-aprendizaje del bachiller como son: Alto índice de 

reprobación, rezago académico, deserción escolar, rebeldía, embarazo en 

adolescentes, bajo rendimiento académico, falta de compromiso y responsabilidad 

en su formación educativa, adicciones, identidad sexual, estudiantes que 

provienen de familias disfuncionales, ausencia continua dentro de las aulas entre 

otros. 

 



Justificación.-  

 

CRONOGRAMA DE LA COORDINACIÓN PROPUESTA. 
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Conclusiones: 

La duración para la atención al estudiante del orientador, tutor, asesor y psicólogo 

seria de una hora y de ser necesario se tomaría más tiempo. En consecuencia las 

sesiones se llevarían a cabo dependiendo de la evolución del estudiante. 

El  objetivo de las etapas es que el estudiante vaya resolviendo su problemática 

hasta que se le dé solución a su situación y que sea un joven capaz de enfrentar 

los retos que se le presentan en lo personal, social, académico y profesional. 

Y en lo que respecta a las actividades de las etapas, las cuales son diversas 

según la problemática; por mencionar algunos: Talleres, asesorías, gabinetes, 

test, atención personalizada, acción social, tutorías, entre otros. 

Estrategias de mejora: 

 Mejor rendimiento escolar. 

 Menos deserción. 

 Bajar el nivel de reprobación 

 Menos rezago escolar. 

 Llegar a la eficiencia terminal. 

 Brindar un apoyo personalizado. 

 Que el estudiante se sienta más seguro de enfrentar su problemática, entre 

otros. 

 

 

 

 

 


