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 Descripción de la partida, conforme Anexo 01 Cantidad 
Unidad 

de 
Medida 

Vigencia. 

 PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 

1 

SERVICIO DE TELEFONÍA MÓVIL, PARA APOYO ACADÉMICO DE 
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NAYARIT. 
 
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR. 
DEBERÁ CONSIDERAR EN SU PROPUESTA QUE LOS SERVICIOS 
DE TELEFONÍA CELULAR OFERTADOS, OPERARÁN EN FORMA 
CONTINUA DURANTE LAS 24 HORAS DEL DÍA, DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON UN NIVEL DE DISPONIBILIDAD 
DEL 99.97% Y QUE LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LA 
PRESENTACIÓN DE LOS SERVICIOS, SERÁN ATENDIDAS EN UN 
MÁXIMO DE 2 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA Y FECHA 
DEL REPORTE QUE TAL EFECTO SE LEVANTE.  
DEBERÁ DESTINAR PARA LA ATENCIÓN A LA UNIVERSIDAD EN 
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, UN COORDINADOR CON 
FACULTADES PARA TOMA DE DECISIÓN Y AUTORIZACIÓN DE 
CUALQUIER ASUNTO RELACIONADO CON LA OPERACIÓN DE LAS 
LÍNEAS DE TELEFONÍA MÓVIL Y MÍNIMO UNA PERSONA PARA 
ATENDER LA CUENTA DE LA UNIVERSIDAD, MEDIANTE 
DOCUMENTO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL 
QUE INCLUYAN LOS DATOS DEL CONTACTO. 
 
SERVICIO MENSUAL DE TELEFONÍA CELULAR POR TRES MESES, 
DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020 QUE 
INCLUYE: 
 

• 4000 LÍNEAS DE TELEFONÍA E INTERNET CELULAR; CADA 
UNA CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS: SIM  4G, SERVICIO 
DE TELEFONÍA Y/O DATOS CELULARES QUE INCLUYEN: 
3GB MENSUALES DE INTERNET PARA NAVEGAR, 
TELEFONÍA CELULAR CON MINUTOS ILIMITADOS A 
NÚMEROS LOCALES, MÉXICO, ESTADOS UNIDOS Y 
CANADÁ, MENSAJES SMS ILIMITADOS, Y REDES SOCIALES 
ILIMITADAS. EL SERVICIO SE SOLITA SIN EQUIPOS DE 
TELEFONÍA MÓVIL. 
 

• AL TERMINARSE LOS 3GB CONTRATADOS, EL USUARIO DE 
FORMA PERSONAL PODRÁ RECARGAR SALDO PARA LA 
BOLSA DE DATOS EXCLUSIVAMENTE. 
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• EL SERVICIO DEBERÁ ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE 
LOS LIMITES NACIONALES Y ESTATALES SIEMPRE PARA 
QUE EL USUARIO CUENTE CON EL  
 

• SE SOLICITA UNA LÍNEA SIN COSTO (800 U OTRO MEDIO) 
PARA ATENDER FALLAS O REPORTES EN EL SERVICIO 
CONTRATADO. 
 

• ESTABLECIMIENTO DE LAS TARIFAS ADICIONALES AL 
CONSUMO DE DATOS UNA VEZ QUE SE AGOTEN LOS 
DATOS DEL SERVICIO CONTRATADO 
 

•  ESPECIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE REEMPLAZO POR 
PERDIDA O DAÑO DE TARJETAS SIM  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


