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Unidad de Aprendizaje GSS 2. ORGANIZACION Y GERENCIA DE SISTEMAS
Y SERVICIOS DE SALUD

Descripcion general

Unidad de aprendizaje donde el estudiante aprende la teoria general de la
Gerencia aplicada a los sistemas y servicios de salud, que lo introduce al
conocimiento de la estructura, los procesos y la dinamica que generan resultados
satisfactorios o problematicos en la organizacion de los sistemas de salud y su

impacto en la salud publica.

Se abarcan tres grandes ejes que se complementan entre si. El primero integra
conceptos fundamentales del Proceso Gerencial y Administrativo del Sistema
Nacional de Salud y de la gestion de calidad de los servicios otorgados a los
usuarios en el marco legal y del profesionalismo; el segundo se circunscribe al
aprendizaje del diagnostico estratégico, la planeacion estratégica, su implantacion
y el impacto favorable en el desarrollo organizacional; el tercero muestra el
desarrollo de las habilidades gerenciales en el campo de la salud publica, que

permitan implantar un modelo de innovacioén y mejora continua.

Objetivo general

Introducir a los estudiantes en el campo del conocimiento gerencial relacionado
con los sistemas de salud, entendido este, como el area de la salud publica
encargada de estudiar la respuesta organizada que la sociedad ofrece para

atender las necesidades de salud de la poblacion.

Relacion con el perfil de egreso.

Conocimientos
Generar conocimientos nuevos y productivos en gerencia y administracion para
avanzar en el estudio y comprension de las organizaciones de salud.

Fortalecer los sistemas de salud.
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Fomentar la seguridad sanitaria.

Potenciar las alianzas estratégicas

Mejorar el desempefio en el campo de la salud publica.

Formar directivos con liderazgo estratégico y organizacional, que integre las
capacidades de los trabajadores de salud en el logro de las metas institucionales,
con transparencia y rendicion de cuentas.

Implantar modelos de gestidn de calidad y forjar el futuro de la institucion de salud.
Evaluar el desempefio institucional y realizar procesos de mejora e innovacién con
base en el analisis de resultados.

Aprovechar las investigaciones, la informacion y los datos probatorios, para
mejorar las organizaciones de salud.

Desarrollar la competitividad en los servicios de salud publica.

Desarrolla las habilidades siguientes:

Investigar el nuevo conocimiento en gerencia y administracion para abordar el
estudio y comprension de las organizaciones de los sistemas de salud.

Realizar el diagnostico estratégico de la problematica, de la organizacién
administracion y gerencia de las instituciones en el campo de la salud.

Aplicar la teoria gerencial y de la teoria de las organizaciones en los sistemas de
salud.

Reconocer los sistemas de salud formal y no formal

Disefiar programas gerenciales que mejoren la calidad de los servicios de los
sistemas de salud.

Evaluar el uso de recursos financieros a programas de salud publica.

Aplicar la Gerencia estratégica y operativa en los sistemas de salud dentro del
marco de legalidad y el profesionalismo.

Manejo de la complejidad inherente a la interrelacion sociedad-sistema de salud

Evaluar un sistema de salud con base en indicadores de proceso y de resultado.
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Implantar un modelo de gestion de calidad y mejora continua e innovacion
organizacional.

Planear la formacion de los recursos humanos necesarios en los sistemas y

servicios de salud

Esta unidad de aprendizaje fomenta los valores y actitudes siguientes
Aceptacion de los principios éticos y de responsabilidad social que implica su

formacién de maestro en Salud Publica.

Abierto a las nuevas tendencias del conocimiento.

Disposicion a abordar los problemas de manera inter y multidisciplinariamente.
Abierto a la critica y opiniones sobre su trabajo de investigacion.

Aceptacion de la necesidad de mejoramiento personal y reconocimiento de sus
propias limitaciones.

Trabajo en equipo.

Contenido basicos.
Conceptos fundamentales del Proceso Gerencial y Administrativo del Sistema
Nacional de Salud y de la gestion de calidad de los servicios otorgados a los
usuarios en el marco legal y del profesionalismo;
e Fundamentos de la teoria general de sistemas y de las Teorias de la
administracion.
e La administracién como proceso.
e La administracion global, comparada y de calidad total.
e Desarrollo organizacional en los Sistemas de Salud. Definicidn, funciones,
componentes, objetivos.
o Clasificacion de los Sistemas de Salud. Sistemas formales y no formales.
e EIl Sistema Nacional de Salud. Reformas. Legislacion. Funciones. Politicas
publicas en salud.
e Atencion de la salud. Organismos, programas. Evolucion histérica de la

atencion de la salud.
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Salud universal. Componentes. Acceso a servicios de salud. Elementos de
bienestar social. Prestacion de servicios.

Equidad en salud. Perspectiva de género. Salud incluyente.

Sistemas y servicios estatales de salud.

La calidad de los servicios de salud.

Financiamiento de los sistemas de salud. Recursos en salud. Definicién de

prioridades y asignacion presupuestal.

Diagnéstico estratégico, la planeacién estratégica, su implantacion y el impacto

favorable en el desarrollo organizacional.

Desarrollo Organizacional de las Instituciones de Salud.

La planeacion estratégica en salud. Matriz de Marco Ldgico. Estrategias
para la priorizacion.

Impacto de la Gerencia estratégica en la salud publica.

Gerencia del modelo de gestion de calidad en salud.

Habilidades gerenciales en el campo de la salud publica, que permitan implantar

un modelo de innovacion y mejora continua.

El poder en las organizaciones.

Gerencia estratégica y gerencia operativa,

Desarrollo de habilidades gerenciales. Toma de decisiones.

El directivo en salud. Motivacion. Liderazgo para el cambio.

Manejo del conflicto y negociacién en los sistemas de salud.

Evaluacion, procesos de mejora e innovacidn de las organizaciones de
salud.

Tendencias actuales y desafios de la transicion en salud.

Requisitos de acreditacion

Aprobar todos los ejercicios evaluados con un minimo de 80% de

Aprovechamiento.
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Asistencia, puntualidad y permanencia en al menos el 90% de las actividades

académicas programadas.

Evaluacion de los aprendizajes

Producto final (ENSAY0) .......ccoviriiiiii 40%
Evidencias de aprendizaje (Informes de aprendizajes/Breviario/Informe de  20%
[ECHUIAS) ...t
Asistencia, puntualidad y permanencia .............ccoiiiiiiiiiiiiii e 20%
Participacion individual ......... ... 20%
EVALUACION Y CALIFICACION DEL ENSAYO FINAL
EVALUACION DEL DOCUMENTO
Aspectos a evaluar Puntaje Puntaje
maximo | asignado
Estructura general 10
Ortografia y sintaxis 5
Evidencias de integracion y analisis 20
Conocimientos relativos a la organizacion y gerencia de servicios de salud 20
Aportes personales a las conclusiones 20
Calidad de las fuentes de informacion 10
Sistema de citas y referencias 10
Apego a las instrucciones 5
TOTAL 100
EVALUACION DE LA PRESENTACION
Aspectos para evaluar Puntaje Puntaje
maximo asignado
Calidad de la tecnologia de apoyo 10
Evidencias de trabajo en equipo 15
Fluidez y coherencia del discurso 15
Demostracién de conocimientos en el tema* 30
Asimilacién de la critica 10
Voz y expresién corporal 10
Estrategias para la comunicacién 10
TOTAL 100

*Cada equipo evaluador hara tres preguntas ad hoc

Tema:

Estudiante evaluado:

Evaluador:

EVALUACION FINAL:
Nombre y firma de los evaluadores
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EVALUACION Y CALIFICACION DEL APRENDIZAJE SOCIALIZADO

Calidad de la participacion en los debates. ............cccoiiiiiiiiiiiiinn. . 25 %
Aportes al desarrollo dulico de los temas..............ccoviiiiiiiiiiiine, 25%

Asimilacion de la critica de sus companeros............cooevviiieiiiiiinnn. 25%
Trabajo colaborativo con sus compaferos. ...........cocvviiiiiiiiiiiieenn. 25%

EVALUACION Y CALIFICACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION

Identificacion de fuentes de informacién clasificada en salud publica...  30%
Manejo adecuado de los sistemas de citas y referencias ................... 30%
Uso estratégico de busqueda en temas de salud publica ................... 40%
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