
 
Unidad de Aprendizaje TC 6. GERENCIA EN SALUD 
 
Descripción general 

Unidad que introduce a los estudiantes de todas las áreas en los elementos 

fundamentales de la gerencia en salud. 

Objetivo general 

Aprender los conceptos y teorías para  fortalecer el desempeño gerencial y una 

conducción eficiente  de equipos de trabajo que  conduzca  al desarrollo de las 

organizaciones de salud  a cargo del futuro Maestro en Salud Publica 

 
Relación con el perfil de egreso 
 
Conocimientos 
 
Aporta los atributos cognitivos  que se  describen en los contenidos básicos.  
 
 Desarrolla las habilidades siguientes:  
 
Visión epistemológica  global de la gerencia 

Habilidades de pensamiento crítico 

Identificación de la importancia de la gerencia en los resultados de la salud pública 

Gestión de proyectos 

Realización de planeación estratégica 

Identificar las diferencias entre la gestión la gerencia pública y la gerencia privada 

 
Esta unidad de aprendizaje fomenta los valores y actitudes  siguientes: 
 
Honestidad 

Equidad, flexibilidad y transigencia en su labor de líder.  

Cooperación  y crítica constructiva en el trabajo en equipo 

Compromiso con la calidad en Salud. 

Innovación y creatividad. 

 

 



 
 

Contenidos básicos. 
 
Unidad I   Introducción a la Gerencia de Servicios de Salud 

I.1   Conceptos básicos y generalidades de  la Gerencia de los Servicios de 

Salud. 
I.2   Teoría  general de  sistemas 
I.3    Evolución Histórica de la Atención en Salud 

 
Unidad II   Introducción al Sistema Nacional de Salud 

II.1  Evolución Histórica de la Atención en Salud en México 
II.2   Sistema Nacional de Salud 
II.3    Bases para el análisis comparativo de los Sistemas de Salud 

 
Unidad III   Gestión de Servicios de Salud 

III.1  Administración Básica 
III.2   Planeación Estratégica 

 III.3    Administración de procesos y mejora continua 
 
Unidad IV   Gestión de la Calidad en las Instituciones de Salud 

IV.1  Conceptos básicos de calidad en Instituciones de Salud 
IV.2   Modelos de Gestión de Calidad Total 

 IV.3    Sistemas de Certificación de la Calidad ISO 9000 

 IV. 4  Sistema de Certificación y Acreditación de Unidades Médicas  

 

Unidad VI   Habilidades Directivas 
V.1  Liderazgo para la calidad en los servicios 
V.2   Estrategias de Motivación 

 V.3    Comunicación y trabajo en equipo 

  
 



 
 
Requisitos de acreditación 
Aprobar todos los ejercicios evaluados  con un mínimo de 80% de 

aprovechamiento 

Asistencia, puntualidad y permanencia en al menos el  80% de las actividades 

académicas programadas 

 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
Ejercicio de Planeación Estratégica (PE)…………….................…..40%. 

Participación en Actividades  de cada Unidad……………………….30% 

Aprendizaje socializado………………………….................………….30% 

 
 
EVALUACION DEL EJERCICIO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
Los estudiantes en equipo desarrollarán un ejercicio de  Planeación Estratégica,  

que se evaluará de acuerdo con los siguientes requisitos: 

 

 

 

 

Aspectos a evaluar Puntaje 
máximo 

Puntaje 
asignado 

EVALUACION DEL DOCUMENTO   
Todos los  elementos básicos del Plan Estratégico 
se describen con claridad  de acuerdo con la Guía 
del Ejercicio 

45  

Cohesión y coherencia entre los elementos del 
Plan Estratégico 

15  

EVALUACION DE LA PRESENTACIÓN 
EJECUTIVA  

  

Cumplimiento de los requisitos de la presentación 
de acuerdo con la Guía del Ejercicio 

25  

TRABAJO EN EQUIPO 15  
TOTAL 100  



 
 

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN  DEL APRENDIZAJE  SOCIALIZADO 
Resolución de conflictos         ……………………………………….……...   25% 

Asunción de funciones y responsabilidades           ……………………….   25% 

Asistencia y puntualidad                          ………………………………..….  25% 

Iniciativas de colaboración  con el grupo        ……………………….……..  15% 

Actitud facilitadora del trabajo en equipo  .................................................  15%  
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