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PERFIL DEL EGRESADO

AREA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

COMPETENCIAS GENERALES

Analizar el propdsito, funciones y valores que orientan el desempefio de
las organizaciones de salud.

Analizar, evaluar y buscar soluciones a problemas de salud de la
poblacion.

Dirigir estratégicamente organizaciones de salud con eficiencia, eficacia
y equidad a fin de propiciar el mejoramiento del estado de salud de la
poblacion.

Planear, disefar, dirigir, controlar y evaluar programas y servicios en
organizaciones de salud.

Comprender los procesos organizacionales de toma de decisiones,
negociacion y resolucion de conflictos, a través del conocimiento sobre
el comportamiento organizacional y la dindmica institucional.

Reconocer y aplicar la legislacion vigente y a la normatividad que de ella
se derive para la operacion de las organizaciones de salud.

Incorporar los principios de calidad a la direccion de servicios de salud.
Aplicar las estrategias de aprendizaje en la conduccion de grupos.

Participar y gestionar proyectos de investigacion aplicada y operativa en
el area de los servicios de salud, asi como interpretar y utilizar sus
resultados en la toma de decisiones.

Interpretar la respuesta y motivar la participacion de la poblacion en la
solucion de sus problemas de salud.

Disefiar y evaluar intervenciones y programas de promocion de la
salud, prevencion, vigilancia epidemioldgica y control de enfermedades
Disefar, ejecutar y evaluar programas de educativos y de capacitacion.
Organizar y dirigir sistemas locales de salud.

Identificar y comprender los elementos, internos y externos que influyen
en la calidad y productividad de los sistemas de salud.

Disefiar investigaciones en al area de la salud publica

CONOCIMIENTOS

Evolucion del pensamiento humano desde la ciencia primitiva a la
ciencia moderna.

Pensamiento teoldgico, metafisico, positivista y cientifico.
Elementos de Epistemologia

La evidencia cientifica en Salud. Empirismo y ciencia.
Pseudocienciay globalizacion

Principales fuentes y aspectos de la pseudociencia en Salud
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Bases de la ética. Visidon contemporanea de los principios elementales
de la ética en Salud.

Etica, Ciencia y Salud

Equidad en Salud

Hominizacion. Introduccion a lo social y a la sociologia.

Elementos basicos de sociologia.

La sociologia y la profesién médica. Salud y sistemas médicos.
Sociologia del sujeto y de las organizaciones. Redes sociales y salud.
La salud-enfermedad y sus interpretaciones culturales y sociales.
Relacion paciente-personal de la salud.

La experiencia de la enfermedad.

Enfoque macrosocial en al analisis de la morbi-mortalidad en salud
publica.

Perspectivas microsociales en el estudio de la salud publica.
Metodologia de las ciencias sociales aplicadas en Salud.

Las ciencias sociales y su aplicacion en el analisis de las politicas de
salud y de la reforma del sistema de salud.

Ley y teoria en ciencias de la salud. La observacién cientifica.
Funcion de la investigacion en Ciencias de la Salud

La investigacion y el método cientifico. El protocolo de investigacion
Clasificacion de las investigaciones

Problemas y objetivo general

Marco tedrico. Hipétesis y variables

Disefio metodoldgico. Validez y sesgos

Guias para la elaboracion del protocolo y el informe final.
Investigacion cuantitativa vs investigacion cualitativa

Fuentes de informacion.

Programas estadisticos y bases de datos

Blusqueda en MEDLINE, Cochrane, LILACS, Artemisa.

Internet y la actualizacion de la informacién en salud. Principales sitios.
Evaluacion critica de los sitios.

Investigacion cuantitativa y cualitativa

Historia de la epidemiologia.

Demografia y epidemiologia, similitudes y diferencias.

Agente, huésped y ambiente. Tiempo, lugar y persona

Principios generales de las relaciones de causalidad y formulacion de
hip6tesis

Medidas de frecuencia: proporciones, razones y tasas.

Medidas de asociacion y de efecto potencial.

Introduccion a la investigacion epidemioldgica.

Tipos de estudio. Cohortes, casos y controles y ensayo clinico.
Estudios transversales y ecolégicos. Ensayos comunitarios.

Métodos diagndsticos y factores prondsticos

Sistemas de Vigilancia epidemiolégica.

Clasificacion Internacional de Enfermedades, CIE —-10

Métodos para el estudio de brotes.

Introduccion al paquete de analisis estadistico EPI-INFO.
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Introduccion a los sistemas de informacién geogréfica en salud publica.
Ecologia de la poblacién. Demografia

Crecimiento de la poblacion

Historias de las teorias demograficas

La transicion demografica.

Fuentes de datos demogréficos. La poblacion

Andlisis de los fendbmenos demograficos y su relacion con la salud
publica

Fuentes estadisticas. Tasas, ajustes de tasas

Estructura de la poblacién por edad y sexo

Factores que influyen en las tendencias demograficas

Fecundidad. Mortalidad. Movimientos migratorios

Modelos de poblacion

México y su desarrollo demogréfico

Teoria general de los sistemas

La administracion como proceso.

Planeacion estratégica

Motivacién y Liderazgo

Comunicacion y coordinacion.

Manejo de conflictos y negociacion.

Gestion de alianzas estratégicas.

Clasificacion de los sistemas de salud

Conceptos y esquemas para el andlisis comparativo de los sistemas de
salud.

Definicion, componentes y funciones de los sistemas de salud
Organismos y programas de atencion a la salud

Evolucion histérica de la atencion a la salud

La “industria” de atencion a la salud vy al rol del administrador de
atencion a la salud.

Comparacion de los sistemas de servicios de salud de varios paises.
Calidad total en los servicios de salud

Certificacion 1SO en Salud.

Reformas a los sistemas de salud.

La gerencia del futuro.

Elementos de gestion de proyectos. Fases.

Concepto de Economia. Macroeconomia y microeconomia.
Economia del sector publico

La sanidad, un bien econdmico. Sanidad e intervencion del mercado
Definicién de necesidad. Bienes econdmicos y servicios, su enfoque en
Salud.

Estado de salud de la poblacion y economia.

La ética médica y la ética econdmica.

Eficiencia y equidad en el contexto de la Economia de la Salud.

El costo de los servicios de salud. La produccién de servicios de salud:
insumos, funcién de produccion, productos, medidas de productividad
Evaluacion de tecnologias sanitarias. Analisis econdémicos costo-
efectividad, costo-beneficio, costo-utilidad y minimizacién de costos.
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Economia en Salud y teoria del capital humano.

Metodologias, principios, instrumentos y campos de aplicacion de la
econometria en Salud.

La educacion en el siglo XXI. Panorama mundial y nacional de la
educacion en los préximos afios. Introduccion a las ciencias de la
educacion.

Teorias psicologicas del aprendizaje

Implicaciones educativas de las principales teorias psicoldgicas.
Paradigmas educativos y Andragogia.

Estrategias para el aprendizaje significativo

Elementos de Planeacion Educativa.

Elementos del curriculo. Estructura curricular.

Sistematizacion de la ensefianza.

Diagnéstico instruccional.

Objetivos generales del aprendizaje.

Realizacion Educativa.

Técnicas didacticas individuales y grupales

Elementos de Evaluacién e Investigacion Educativas.
Aprendizaje Organizacional.

Nuevas tendencias en la educacion en Salud.

Especialidades. Posgrados.

Educacion a distancia.

Tutorias académicas.

Caracteristicas de los ensayos cientificos

El enfoque sociolégico de las organizaciones.

Escenarios y transformaciones sociales.

Las formas de dominacion social.

Ciencia social, objetividad y compromiso ético.

El mundo contemporaneo y la globalizacién de los mercados.
Caracteristicas politicas, econémicas, sociales y culturales.

La era de la informacion.

Las nuevas tecnologias de la informacién. Su impacto en las
organizaciones.

Formalizacion de los objetivos generales, estructuras y funciones de la
organizacion.

El enfoque de las Relaciones Humanas. EI modelo de la jerarquia
funcional de necesidades. La concepcion sociolédgica de la cultura.
La construccién de la realidad organizacional.

Culturas y subculturas en las organizaciones.

Regimenes de autoridad.

Intereses y conflictos en las organizaciones.

Las fuentes de poder en las organizaciones. Tipos de control.
Vision pluralista de la organizacion.

Principios de los sistemas abiertos.

La relacion sistema/entorno y los subsistemas funcionales.

La organizacién matricial como respuesta adaptativa.

Ecologia organizacional.
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Principios de la cibernética.

Procesos de la informacion. Toma de decisiones y disefo
organizacional.

Organizaciones sociales: contingencia, significado y comunicacion.
Capacidad de auto-organizacion y aprendizaje.

Auto-produccién

Causalidad reciproca

Cambio dialéctico

Elementos de sociologia del trabajo.

Sociologia de las profesiones. Las profesiones y los oficios en el area
de la Salud.

La atencion a la salud: elemento del bienestar social y sector de la
economia

La salud y la atencion a la salud.

Los servicios de salud y el sistema mexicano de salud.

Los sistemas de salud: definicion, componentes y funciones
Clasificacion de los sistemas de salud.

Los sistemas no formales de salud.

Equidad: distribucion de las necesidades de salud y relacion entre
necesidades y recursos.

Acceso y utilizacion de los servicios de salud.

Calidad de los servicios de salud.

Los sistemas de salud: componentes funciones y niveles

La prestacion de servicios de salud.

El financiamiento de los sistemas de salud.

La regulacion de los sistemas de salud.

Legislacion mexicana relativa a los sistemas y servicios de salud.
Las politicas de salud

La definicion de prioridades y la asignacién de recursos.

Las organizaciones de atencion de salud

Ambito internacional de la salud

La reforma del los sistemas de salud. La descentralizacion y sus retos.
La reforma del sistema de salud mexicano. El sistema de proteccién
social en salud

Concepto de servicios. Calidad. Calidad de los servicios
Planeacion estratégica de los sistemas y servicios de salud.

Teoria organizacional y gerencia de servicios de salud.

Manejo de conflicto y negociacién en los sistemas de salud.
Disefio del trabajo en los sistemas de salud

Coordinacion y comunicacion.

Enfoque sistémico en salud.

Control y aseguramiento de la calidad.

Politicas de salud.

Poder y politicas en organizaciones de servicios de salud.

Disefio organizacional.

Gestion de alianzas estratégicas.

Innovacion y cambio organizacional.
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Reingenieria de procesos.

Desempefio organizacional.

Analisis comparativo del desempefio.

Disefio de estrategias en organizaciones de servicios de salud.
Utilizacion del estudio de caso para la gerencia en salud.

Politicas de formacion y regulacion de recursos humanos en salud.
Introduccion a la investigacion en sistemas de salud

Principios basicos de la metodologia aplicada a la investigacion de los
servicios de salud

Principales métodos de investigacion en sistemas de salud.

Métodos cuantitativos de investigacion en salud

Conceptos generales para la elaboracion de cuestionarios y aplicacion
de encuestas.

Métodos cualitativos de investigacion en salud.

La investigacién-accion e investigacion operativa.

Utilizacion de la epidemiologia en los servicios de salud

Analisis de tendencias.

Medicién de necesidades y planeacién de servicios.

Estimacion del impacto potencial.

Conductas y creencias relacionadas con la salud

Determinantes de la utilizacion de los servicios de salud.

Evaluacion de las intervenciones médicas y de la salud publica
Evaluacion de programas de determinaciéon masiva

Patrones y costos de la atencién medica.

Riesgo aceptable: problemas éticos, politicos y psicologicos
Epidemiologia y politicas de salud: problemas y aproximaciones
Conceptos basicos sobre insumos para la salud, recursos materiales
gastables, medicamentos y materiales quirdrgicos y asépticos.
Conceptos basicos sobre medicamentos y vacunas.

Suministro de medicamentos.

Seleccion de medicamentos

Céalculo de necesidades por método historico y el método epidemiolégico
Buenas Précticas de Adquisiciones.

Licitaciones.

Sistema VEN

Buenas Préacticas de Almacenamiento. Control de Inventarios
Almacenamiento de insumos hospitalarios

Marco normativo y metodolégico de la aplicacion de los recursos
financieros

Evaluacion, ¢ para qué?, cédula de autoevaluacion.

Los paradigmas y los disefios de evaluacion: analogias y diferencias
entre investigacion cientifica e investigacion evaluativa.

Principios basicos de toda evaluacion, propadsitos y audiencias de una
evaluacion, planeacion y devenir de los sistemas de servicios.
Analogias y diferencias entre investigacion y evaluacion, aproximaciones
metodoldgicas.
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Como evaluar programas de servicios, la evaluacion clasica por
objetivos generales.

Clases de sistemas, tipos de evaluacion.

Componentes estructurales de un sistema de servicios.

Salud y globalizacién.

Modelos de evaluacion, modelos de evaluacion de servicios.
Contexto e interrelaciones de un sistema de salud.
Aproximaciones metodoldgicas: métodos cualitativos y métodos
cuantitativos, RAP, sistema blando, evaluacion participativa.
Diferencias entre evaluar sistemas, programas y proyectos innovadores.
Disefio de metodologia de evaluacion.

Evaluacion participativa.

Plan operativo de evaluacion: configuracién de instrumentos de
evaluacion, parametros de la evaluacion, andlisis de los resultados y
formas para retroalimentar a las diferentes audiencias sobre los
resultados.

Gestion de proyectos. Evaluacién de proyectos

Principios de la comunicacion y la informacion. Diferencias y similitudes
Significado de la informacion

Atributos de la informacion.

Conocimientos y aprendizaje

Cultura y educacion

La busqueda de la informacion. Calidad de las fuentes

Significado y ciclo de vida de los datos

Forma de los datos

El hombre como procesador de la informacion

Medicidn de la informacion

Procesamiento de la informacion y disefio organizacional
Expectativas humanas y tomas de decisiones

Historia de la informacion en salud.

El Sistema Nacional de Informacion en Salud de México
Indicadores de salud. Caracteristicas

Indicadores socioeconémicos, demograficos, financieros, recursos
humanos, sanitarios morbilidad, mortalidad, servicios ambulatorios,
hospitalarios)

Legislacion mexicana en materia de informacién en salud

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004 en Materia de
Informacién en Salud

La informacion como sistema.

La gestion de la informacion y la informacion para la gestion en los
servicios de salud.

La informacion cientifica en salud. Conceptos, practicas y contextos de
los participantes sobre EPS.

Conflictos de intereses en la informacién, promocion y EPS.

La educacion como hecho social. Conceptos y enfoques sobre
educacion
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HABILIDADES

Reconocimiento de posturas pseudocientificas y pseudoéticas en el
campo de la salud.

Deteccion de actitudes y acciones no éticas en salud.

Manejo de modelos de comportamiento social

Aplicacion de la metodologia de las ciencias sociales en el campo de la
Salud.

Identificacion de problemas complejos en el area de la Salud.

Manejo de fuentes de informacion bibliograficas y bases de datos
electronicas sobre Salud.

Evaluacion de la fortaleza de las evidencias cientificas de las
publicaciones sobre Salud.

Identificacion de problemas de investigacion.

Elaboracion correcta del marco teérico de una investigacion
Determinacion de los objetivos generales de una investigacion.
Interpretacion de resultados y estructuracion de las conclusiones de las
investigaciones

Correcta redaccion de la bibliografia y de las citas bibliograficas.
Trasmitir eficazmente los resultados de una investigacion

Seleccion adecuada de los métodos de investigacion.

Identificar las caracteristicas fundamentales de los métodos de
investigacion epidemiolégicos

Detectar los sesgos en las investigaciones epidemioldgicas.

Disefar investigaciones epidemioldgicas con el minimo de sesgos
posibles

Manejo del paquete estadistico EPI INFO para analisis de datos
epidemioldgicos.

Descripcidn, inferencia y pronéstico de los fenémenos de la salud
mediante datos estadisticos.

Identificacion de los aspectos demograficos que influyen en la salud
publica.

Aplicar principios demograficos a las acciones e investigaciones a
realizar en el campo de la salud

Célculo y ajuste de tasas demograficas

Favorecer el desempefio gerencial y la conduccion eficiente de equipos
de trabajo

Comprender los procesos organizacionales de toma de decisiones,
negociacion y resolucion de conflictos, a través del conocimiento sobre
el comportamiento organizacional y la dindmica institucional

Incorporar los principios de calidad a la direccion de servicios de salud.
Vision econdmica en las decisiones en salud

Evaluar econdmicamente las alternativas que se presentan ante los
problemas de salud.

Buen desempefio como docente.

Manejo, conduccion y facilitacion en grupos de aprendizaje

Buena comunicacion interpersonal
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Integracién de conocimientos para enfrentar el reto de la complejidad de
los fendmenos educativos en Salud.

Aplicar las estrategias de aprendizaje efectivas en la docencia en salud.
Buena comunicacion interpersonal

Redaccién y presentacion oral de ensayos cientificos

Integracidon de conocimientos para enfrentar el reto de la complejidad de
los fendbmenos en Salud.

Lograr presentaciones donde se expresen de manera eficaz y sintética
argumentos solidos

Adecuacion de las exposiciones a los tiempos fijados mediante una
sintesis adecuada a los fines de la presentacion.

Comprension del caracter sistémico de las organizaciones sociales
Evaluacion del grado de estructuracion de un grupo social

Identificacion de los factores que influyen en los mecanismos
intencionales de consecucién de objetivos

Manejo efectivo de las organizaciones sociales

Identificar la organizacion de los sistemas de salud

Reconocer los sistemas de salud no formales

Desarrollar planes y programas para garantizar y aumentar la calidad de
los sistemas de salud.

Asignar de forma eficiente recursos financieros en la gestion de los
servicios de salud.

Manejo de los sistemas de salud dentro del marco de legalidad.

Manejo de la complejidad inherente a la interrelacion sociedad-sistema
de salud.

Implementar exitosamente estrategias para la gerencia de sistemas y
servicios de salud.

Detectar la necesidad de reformas o reingenieria de los procesos y
estructuras de los sistemas y servicios de salud.

Planear la formacion de los recursos humanos necesarios en los
sistemas y servicios de salud

Seleccionar el disefio metodolégico y las estrategias mas adecuadas
para investigar los problemas particulares surgidos en los sistemas y
servicios de salud.

Valorar la importancia relativa de los paradigmas cualitativos y
cuantitativos en las investigaciones en salud.

Realizar investigacién-accion e investigacion operativa en sistemas y
servicios de salud.

Detectar y corregir creencias y tendencias erroneas respecto a la
investigacién cientifica en servicios y sistemas de salud.

Integracién de factores y dimensiones en el analisis y resolucién en
problemas de la gerencia de servicios de salud

Planeacién de un cronograma de actividades

Hacer una sintesis adecuada de la informacion

Hacer una exposicién oral de calidad con los avances de la tecnologia
Delimitacion de areas de intervencion e investigacion

Calcular necesidades cualitativas y cuantitativas de los insumos para la
salud.
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Hacer inversiones eficientes en los insumos

Mantener la integridad de los insumos aplicando normas y cuidados
efectivos.

Logistica adecuada de insumos

Diferenciar plenamente investigacion cientifica de investigacion
evaluativa.

Planear evaluaciones

e Aplicar evaluaciones pertinentes a cada tipo de servicio

e Disefiar plan operativo de evaluaciones.

e Diferenciar entre evaluar sistemas, programas y proyectos innovadores.

e Busqueda de informacion fidedigna y no sesgada

e Disefiar materiales de informacién, promocién y EPS.

e Manejar campanas exitosas de informacién, promociéon y EPS.

¢ |dentificacion de los conflictos de intereses en la informacion, promocion
y EPS

ACTITUDES

e Actitud cientifica y ética en el aprendizaje, practica, docencia e
investigaciones en el ambito de la Salud

e Critica ante las tendencias pseudocientificas dentro del area de la Salud

e Tener una actuacion consecuente con la salud individual y publica
basada en los principios éticos, sociales, econémicos y politicos que la
determinan.

e Imparcialidad ante los elementos que sustentan una investigacion
cientifica.

e Actitud l6gico-matematica en aspectos de la salud publica que lo
requieren.

e Apertura para el manejo de los fenébmenos complejos.

e Compromiso de servicio a la sociedad.

e Solidaridad y vocacioén de servicio

e Actitud promocional de la salud con fines colectivos

e Actitud proactiva a las labores preventivas en salud.

e Equidad, flexibilidad y transigencia en su labor de lider.

e Cooperacion Yy critica constructiva en el trabajo en equipo

e Compromiso con la calidad en Salud.

e Acercamiento transdisciplinar.

e Innovacion y creatividad.

e Actitud critica y autocritica favorecedora del crecimiento intelectual y
humano.

e Actitud analitica para la evaluacion de los problemas en Salud.

e Manejo equitativo de las organizaciones sociales

e Justicia social

e Critica constructiva

e Equidad distributiva de los recursos

e Compromiso social.

e FEtica en la gerencia de sistemas y servicios de salud
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Compromiso con la verdad

Honestidad ante los posibles conflictos de intereses.

Defensa del interés publico

Apertura a la confrontacion intelectual
Asimilacién de la critica

Tolerancia ante la disidencia de los otros

Honestidad ante los posibles conflictos de intereses.

Honradez en el manejo de recursos

L/AINe



